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Los Ahoras es una joyeria emocional con venta online y fisica en Malaga. Antes de proponer cualquier
automatizacion, era necesario entender a fondo cémo funcionaba el negocio dia a dia — sin ese diagndstico,

cualquier solucion de IA corre el riesgo de ser genérica y no resolver el problema real.

La pregunta clave:

¢Donde pierde tiempo el equipo de verdad, y qué automatizar primero para tener el mayor impacto con el
menor riesgo?



Metodologia: el email de diagnostico

Antes de recomendar herramientas, disefié un cuestionario estructurado en 4 areas criticas del negocio,
enviado directamente a la direccion de Los Ahoras:

(Q Atencidn al cliente

canales, tiempos de respuesta, preguntas
repetidas, incidencias

W Gestion de pedidos

tareas manuales, errores frecuentes,
herramientas actuales

@ Contenido y redes sociales
proceso de creacion, canales que mas venden

¢ Ventas y gestion

base de datos, seguimiento, recuperacion de
carritos, segmentacion

Filosofia: "Antes de proponer herramientas concretas, entender primero el funcionamiento real del
negocio."

La solucion disenada: mapa conversacional

OBJETIVO DEL BOT

Acompaniar a las clientas de Los Ahoras
resolviendo sus dudas con calidez y claridad,
reduciendo tiempos de espera y derivando
a una guia humana cuando sea necesario.

MAPA CONVERSACIONAL
ChatBot Los Ahoras
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En Los Ahoras, la tecnologia esta al servicio de las personas, no al revés. W Cada conversacion es una oportunidad para cuidar

A partir del diagnostico, disefé el mapa conversacional completo de un chatbot para Los Ahoras: 6 rutas
principales (pedidos, envios, regalos, cambios, facturacién, contacto humano), tono de marca definido, rutas
de fallback y reglas claras de escalado a persona.



Principios de diseno

@ IA ejecuta, personas Tono calido y de ¢ Transparencia y
supervisan marca, nunca robotico privacidad

incidencias sensibles siempre cumplimiento con Al Act, sin
con criterio humano almacenar datos innecesarios

SLIDE 6 — Resultados esperados y aprendizajes

e Reduccion del tiempo de respuesta en consultas repetitivas
e Consistencia de tono en todos los canales
e Base clara para decidir qué automatizar primero

Aprendizaje clave:

Un buen diagndstico vale mas que una buena herramienta — sin entender el proceso real, cualquier
automatizacion es un parche.

¢Tu negocio también necesita saber dénde automatizar primero? Contacta con Marion Fernandez, Consultora
de IA en Madrid.



